
　■専門対処員による現場急行サービスを利用する場合

　6,000円（税抜）/回 （1時間まで）

　※以降 1時間毎に6,000円（税抜）追加　延長含め３時間まで

　○検索結果の連絡は、電話により受けることができます。

～ ご利用者に貸与する “位置検索端末機” ～

■寸法（縦×横×高さ） ： 10.1cm×5.4cm×1.2cm

■重さ ： 約94g（バッテリー含む）

徘徊高齢者家族支援サービス事業

　徘徊の見られる認知症高齢者等を介護する家族等に、小型の通信端末（下図参
照）を貸与し、高齢者等に携帯してもらい、高齢者等が徘徊した場合、家族等からの
要請に基づき24時間体制で高齢者等の居場所を電話でお知らせします。
　また，事情により家族等が保護に向かえない場合、家族等に代わり専門の対処員
が現場に急行することができます（利用者負担）。

次のいずれかに該当する方を在宅で介護する家族等
（１）認知症等により徘徊が見られる６５歳以上の高齢者
（２）要介護認定又は要支援認定を受けた４０歳以上６５歳未満の方のうち，認知症
等により徘徊がみられる方

※上記（１），（２）とも障害高齢者の日常生活自立度判定基準でＪ１ランク以下，認知
症高齢者の日常生活自立度判定基準でⅡａ以上の方が対象

　各区健康福祉課高齢介護担当、地域包括支援センター、地域保健福祉センター

　○位置検索の依頼受付は、24時間体制で「位置検索センター」で行っています。
位置検索

　※市民税課税状況により，毎年7月に改定されます。

その他の世帯 1,100円

0円

利用者負担

申請時に
必要なもの

生活保護 ・ 市民税非課税世帯

受付窓口

　・高齢者福祉サービス調査票

サービス
内容

対象者

利用料金
等

　※機器の賃借料，位置検索料金（何回問い合わせても追加料金なし）込みの額。

　■ご利用者の過失により通信端末を紛失または損壊した場合の費用

　　　　１台につき　12,960円（税抜）

所得要件 利用者負担額（月額）

　・高齢者福祉サービス申請書



　

～ サービスイメージ ～

緊急対処員

位置検索センター
対象者家族

対象者：端末携帯

検索要請：電話

検索結果：電話

現場急行

捜 索

関係機関
消防・警察

捜 索

必要に応じ通報

位置検索

1回あたり6,000円（税抜）がかかり
ます。
※以降1時間ごとに6,000円(税抜)が追加

延長含め3時間まで

≪お問い合わせ≫

北区役所 健康福祉課 高齢介護担当 ０２５－３８７－１３２５（直通）

東区役所 健康福祉課 高齢介護担当 ０２５－２５０－２３２０（直通）

中央区役所 健康福祉課 高齢介護担当 ０２５－２２３－７２１６（直通）

江南区役所 健康福祉課 高齢介護担当 ０２５－３８２－４３８３（直通）

秋葉区役所 健康福祉課 高齢介護担当 ０２５０－２５－５６７９（直通）

南区役所 健康福祉課 高齢介護担当 ０２５－３７２－６３２０（直通）

西区役所 健康福祉課 高齢介護担当 ０２５－２６４－７３３０（直通）

西蒲区役所 健康福祉課 高齢介護担当 ０２５６－７２－８３６２（直通）


