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項目 R2実績 R3実績 R4実績 R5目標 R5結果

1 市民

施設利用に伴う説明頻
度９０％以上

90 施設利用前に案内や注意事項
を説明すべく目標値を設定。

2 市民

利用件数
(単位：件)

61 60 70 70 定期利用団体や不定期の団体
利用が見込まれる。

3 市民

苦情・要望に対する対応 苦情・要望対応件数
（単位：件）

苦情・要
望
0件

苦情・要
望
0件

苦情・要
望
0件

1週間以
内に対応

苦情への対応は原則1週間以
内。

4

5

6

7

8

9

10

025-372-6303公の施設目標管理シート　（直営）

目標 参考・補足

年度

視点
評価指標

施設名

施設の
設置目的

No. 評価

当初人員(人）

主な事業等
目標達成状況
未達成理由

新潟市白根高齢者能力活用センター 南区役所健康福祉課

利用申請受付時に利用目的に
応じた注意事項の周知を図る。

R5.8.1

要介護状態になることを予防するための事業，高齢者の健康増進のための事業，
介護知識及び介護予防の普及を図るための事業，並びに趣味活動の場として設置。

当初予算（千円）

施設利用における案内や注意
事項の周知徹底

利用者への丁寧な説明や注意事項の周知を徹底することにより、設備の不具合や建物の瑕疵を早
期に発見することに繋がるため上記目標を設定します。

取り組みについて（目標設定の考え方など） 総合評価　（評価を踏まえた課題分析・方向性など）


