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視 点 評価
※
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B
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B
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全ての項目で70％以上の満足
（利用料金以外の項目は80%以上の
満足）

目標大幅達成

苦情はなく、要望に対してはその都
度説明
苦情マニュアルは整備済

目標達成

・本市施策に合致した自主事業（スポーツ教室等）を年間1件
以上実施
・事業参加者　年間延べ５０人以上

年4回
合計参加人数3,624人

目標大幅達成

各種サービス別満足度 ・利用者アンケートで「満足」が７０％以上

苦情･要望に対する対応
・苦情・要望には７営業日以内に回答
・苦情対応マニュアル整備

市 民

広報の充実 ・ホームページアクセス数が４，２００件以上

地域連携・社会貢献活動 社会貢献活動（地域連携事業）年１回以上実施

本市施策に合致した
サービス提供

5,584件 目標大幅達成

基準利用者数の達成
・年間利用者数　１２，７９０人以上
(但し、天候等に考慮し評価する）

13,768人 目標達成

管 理 ･ 運 営 に 関 す る 基 本 理 念 ， 方 針 等

(１)新潟市体育施設条例（以下「条例」という。）に基づき、スポーツの普及および振興を図り市民の心身の健全な発達と明るく豊かな市民生活の形成
に寄与する管理運営を行うこと。

(２)公の施設管理運営の責務を認識して管理運営を行うとともに、サービスの向上や平等利用を確保すること。

(３)利用者の意見及び要望を管理運営に反映させること。

(４)利用者に対し、安全で快適な環境を提供すること。

(５)新潟市個人情報保護条例に基づき、個人情報の保護を徹底するとともに、業務上知り得た情報について守秘義務を遵守すること。

(６)効率的かつ効果的な管理運営を行い経費の削減に努めること。

(７)法令を遵守し施設の管理運営を適切に行うこと。

(８)指定管理者制度を理解し、実践すること。

(９)本市施策の方向性（南区の健康増進施策の方向性である、健康づくりや運動の習慣」）にあった自主事業の提案・実施に努めること。

評価項目 評価指標 実績 評価コメント
※

施 設 概 要

敷地面積　４１，５４８㎡
【施設内容】
野球場グラウンド　　両翼９８ｍ・センター１２２ｍ１面（照明付）
多目的広場（臨時駐車場約２５０台分）
駐車場　　常設約２００台

施 設 設 置 目 的

南区 南区真木１３０２番地

スポーツの普及振興を図り、市民の心身の健全な発達と明るく豊かな市民生活の形成に寄与することを目的として、体育施設を設置する。

そよかぜ保育園 白根野球場花植
え・
ふれあい祭り絵画展示

目標達成

公の施設目標管理型評価書【指定管理者施設用】

新潟市白根野球場

南区スポーツフィールド運営グループ 平成31年4月1日 令和6年3月31日

南区地域総務課

スポーツ基本法

新潟市体育施設条例



B

B

B

B

B

B

B

B

B

B

B

ホームページアクセスや利用人数は、目標達成できてよかったです。
使用料収入については、屋外施設なので、大会予備日が利用調整時点で入る為、実際前日に解除になっても新規利用者が入ることが出来ない状態です。
現状は、高校部活に電話をして予定が合えば利用していただいていますが、一般の土日の予約の問い合わせが多数来ていますので、キャンセル待ちを導入するなど
して
うまく利用していただけると、使用料収入の改善ができると思います。
アンケートの満足度も全項目７０％以上でしたので、このまま施設管理は継続していきます。

所 管 課 に よ る 総 合 評 価 （ 所 見 ）

業務基準書等に定める
事項の遵守

・その他業務仕様書等に定める事項の遵守 コンプライアンスを順守し実行 適正に実施

・ホームページのアクセス数や利用者アンケートは大幅に評価指標を大幅に上回った。
・利用者数は目標を達成。評価指標には僅かに届かなかったが、10月の週末に悪天候が続き、キャンセルが多かったことを考慮し目標達成として評価した。
・自主事業（スポーツ教室等）では、事業数・事業参加者数ともに目標を大幅に達成したことを評価する。今後も魅力的な事業の企画に努め、新たな層の集客に期待
する。
・今後も事故防止を第一に日々の管理を徹底し、安心・安全に留意した施設管理を実施してもらいたい。

・労働関係法令の遵守 コンプライアンスを順守し実行 適正に実施

指 定 管 理 者 記 載 欄 （ ア ピ ー ル し た い 事 項 ・ 未 達 成 項 目 へ の 改 善 策 等 ）

人 材

配置人員のスキルの習得
度

・職員研修を年１回以上実施 年1回実施 適正に実施

労働基準の充足

事故防止の取組 ・補償を伴う事故発生件数０件 発生事例なし 目標達成

関係法令の遵守
・個人情報保護，情報公開及びコンプライアンスに関す
る研修１回以上

毎年実施済 適正に実施

適正に実施

事件・事故発生時の対応の
適切さ

・利用者の安全確保のための対応が整理されているか（避難
の誘導や蘇生対応等）
・警察や消防への連絡体制が整備されているか
・市の主管課への連絡体制が整備されているか
・事件・事故対応訓練や講習を年1回以上実施

・年2回消防訓練
・緊急連絡網整備済
・毎年AED研修実施

適正に実施

自己管理システム
・事業報告書において、業務の自己点検と業務への反
映についての具体的記載

月次報告書にて定期報告済
（作業報告・作業画像添付）

適正に実施

1,194,900円
目標達成
（天候を考慮）

業 務

事業計画・事業報告の
適切さ

・事業報告が分かりやすく、かつ正確である
・事業報告の締切厳守

締切厳守 適正に実施

安全責任者の配置と安全
確保体制の確立

・危機管理マニュアルの職員周知
・防災訓練年１回以上実施

・マニュアル整備済
・年2回消防訓練実施

財 務

管理運営経費削減への
取り組み

・省エネ及び環境に配慮した経費削減の取組を実施
不要な照明の消灯、便座スイッチ
OFF

目標達成

市の歳入の増加 ・使用料収入を年間１２０万円以上

【評価基準】
Ａ：要求水準（評価指標）を達成し、かつその達成度・内容が優れている
Ｂ：要求水準（評価指標）が達成されている
Ｃ：要求水準（評価指標）が達成されていない

※評価について、「A」を付ける場合は「優れている点」を、「C」を付ける場合は「達成されていない点」を、「評価コメント」欄に明記してください。

（評価指標が達成されているだけなら「B評価」で、その達成度や内容が優れていな ければ「A評価」とはなりませんので、ご注意ください。）


