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別表（評価基準・評価結果）

①当該施設の管理
運営を行う意欲

○当該施設の管理運営に対する意欲，
熱意がみられる。 25 21

○公の施設の指定管理者としてふさわ
しい経営理念を有している。 25 21

○利用者からの要望や苦情に対し適切
に対応できる。 25 25

○利用者家族や関係機関との連絡・協
力体制が確立している。 25 21

○環境に配慮した取組をしている。

25 19

③適切な職員の配
置

○適切な職員数を配置できる体制を整
えているか。 25 25

④職員の資質向上
の取組み

○職員研修等資質向上の取組みが実施
されている。 25 17

⑤衛生管理 ○食中毒等の感染症防止に努め，予防
策の対応がとれている。 25 19

○事故防止マニュアル等が作成され，
緊急時の対応がとれるか。 25 21

○災害時対応マニュアル等が作成さ
れ，緊急時の対応がとれるか。 25 19

⑦個人情報の保護 ○個人情報保護についてマニュアル等
を作成し、適切な管理が行われてい
る。

25 23
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評価基準 配点評価項目 候補者

②公の施設として
の適切な運営

⑥緊急対策
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