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重点改革項目Ⅰ　「安心政令市にいがた」の実現に向けた機能強化

大項目 戦略的な人材マネジメント 28

中項目 質の高い職員集団形成にむけた取組

担当課 人事員会事務局

具体的な改革項目 職員採用面接試験の検証（フォローアップ）の実施

現状と課題
（これまでの取組み）

採用試験については、これまで受験上限年齢の引き上げや資格要件の緩和など採用要件を見直し、受験しやすい環
境づくりに努めてきた。しかし、少子化等の影響から、有為な人材を安定的に確保することが難しくなっており、今後はよ
り人物を重視した採用を検討していく必要がある。このため平成２４年度には、人物を見定めるうえで重要となる面接試
験について、新採職員のフォローアップを試行的に実施し有効性の検証を試みた。今後本格実施することで、さらに採
用試験の充実を図っていく。

改
革
実
施
概
要

改革の目的、
考えられる効果

・職員採用面接試験の実効性を高め、より有為有能な人材を登用し、質の高い職員集団形成に寄与する。

取組の内容
・新規採用職員について採用後の勤務状況を把握するフォローアップに継続して取り組み、採用面接試験の
有効性を検証する。

取組工程
（具体的な内容）

現状
平成25年度

・フォローアップの
結果に基づく試験
手法の検討と可能
なものからの実施
・必要に応じて検
証方法の見直しと
実施

平成26年度 最終目標／
27年度以降計画 実績 計画 実績

一部の新採職員に
ついてフォロー
アップを試行的に
実施

・職員採用面接試
験のフォローアッ
プの本格実施

・面接評定票を見
直し
・フォローアップ対
象職員を選定し、
勤務状況等につい
て所属長ヒアリング
を実施

・フォローアップの
結果に基づく試験
手法の検討と可能
なものからの実施
・職員採用面接試
験のフォローアッ
プの継続実施

・エントリーシート
の導入による面接
試験の充実
・面接官研修の実
施
・フォローアップ対
象職員を選定し、
勤務状況等につい
て所属長ヒアリング
を実施

継続して実施フォローアップの本格実施 実施 実施 継続して実施指
標

継続して実施

予定通り
進捗

予定通り
進捗

予定通り
進捗

予定通り
進捗

B B

B

進
捗
管
理

（各年度10月、年度終了後に実施） 平成25年度 平成26年度

取組みの状況

上半期
（4～9月）

・フォローアップに合わ
せて面接評定票を見直し
・フォローアップ対象職
員の選定

計
画
期
間
の
評
価

（平成26年度上半期終了後に実施、下半期終了後に最終確定） 総合評価

・エントリーシートの導
入
・面接官研修の実施
・フォローアップ対象職
員の選定

下半期
（10～3月）

・新採職員の勤務状況に
ついて所属長ヒアリング
を実施

・新採職員の勤務状況に
ついて所属長ヒアリング
を実施

年
度
評
価

（年度終了後に実施） 平成25年度 平成26年度

取組工程、指標に対する評価

　計画どおり新採職員の
勤務状況について所属長
ヒアリングを行い、採用
面接時の評価と比較する
ことで面接試験の人物評
価の信頼性等を検証する
ことができた。

　計画どおり引き続き新
採職員の勤務状況につい
てヒアリングを行い、面
接試験の信頼性等を検証
することができた。
　また、エントリーシー
トの導入により面接試験
の充実を図るとともに、
本市採用試験での課題を
取り入れた面接官研修を
実施し、面接官の資質向
上を図った。

課題、今後の方針、改善事項など
・フォローアップの結果に基づく
試験手法の検討と実施

・フォローアップの結果に基づく
試験手法の検討と実施

平成27年度以降

取組工程、指標に対する評価

　新採職員の勤務状況について所属長ヒアリングを行い、採用
面接時の評価と比較することで面接試験の人物評価の信頼性等
を検証することができた。
また、エントリーシートの導入により面接試験の充実を図ると
ともに、本市採用試験での課題を取り入れた面接官研修を実施
し、面接官の資質向上を図った。

　引き続き試験
手法の検討と実
施

課題、今後の方針、改善事項など ・フォローアップ結果に基づく試験手法の検討と実施課題、今後の方針、改善事項など フォロ アップ結果に基づく試験手法の検討と実施


