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昨年、新潟市の救急出動件数は 45,405 件と過去最多を記録し、今後も高齢化の進展等に

より救急出動の増加が見込まれ、救急搬送時間の延伸が懸念されています。 

当局では救急搬送時間を短縮するため、救急業務支援システムを導入することとしました。 

ＩＣＴにより情報収集された傷病者情報を医療機関に「見える化」したデータとして送信

することで、速やかな情報伝達を行い、救急搬送の効率化を図ります。 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【システム運用開始】 
令和６年１２月から（試行運用） ※本運用は令和７年１月から 

 【導入説明会について】 
以下のとおり行いますので、取材及び広報に御協力くださいますようお願いいたします。 

１ 日 時  令和６年１１月２９日（金）１０時００分～１１時００分 

２ 会 場  新潟市消防局 ３階講堂（新潟市中央区鐘木２５７番地１） 

３ 内 容  システム概要の説明及び運用デモンストレーション 

４ その他  災害等の発生で予告なく中止する場合があります。 

取材を希望される場合は、別紙によりお申し込みください。 

 

 
問い合わせ先 

新潟市消防局救急課 救急管理係 担当：浅井、阿部 

電話：０２５－２８８－３２６０（直通） 

Email：kyukyu.fb@city.niigata.lg.jp 

【救急業務支援システムの概要】 

 ＩＣＴで救急搬送を効率化︕救急業務支援システム導入説明会のご案内 

・傷病者情報を聴取して紙に記録 
・記録した情報や事故の状況、心電図波形を

口頭で医療機関に伝達 
 

情報収集・伝達を効率化して救急搬送時間を短縮 

これから 

OCR（光学文字認識）入力 患部等の画像撮影 

※医療機関閲覧画面（イメージ） 

情報収集・伝達に時間がかかる・・・ 

「見える化」したデータを送信 

現在の救急活動 

 
これから 

情報収集の効率化 

mailto:kyukyu.fb@city.niigata.lg.jp


 

 

新潟市消防局救急課 行 

 

「救急業務支援システム導入説明会」取材申込書 

社   名  

連 絡 先 

氏  名  

電話番号  

ＦＡＸ番号  

取材人数 人 

備   考 

連絡事項や質問したいこと等がある場合はご記入ください。 

※締め切り：１１月２８日正午まで 

 

 ※送信書は不要です 
  担 当：新潟市消防局救急課 浅井・阿部 
  電 話：０２５−２８８−３２６０ 
  ＦＡＸ：０２５−２８８−３２１５ 

別 紙 


