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令和６年能登半島地震から１年
新潟市防災マスコット
キャラクター

「ジージョ」「キョージョ」

災害初期対応検証報告書

災害初期対応検証報告書を公開 避難所などへ鍵ボックスの設置

生活再建のための支援制度は早めの申請を

地震発生から３月末までの市の災害初期対応
について検証した報告書を、新潟市ホームページ
で公開しています。市民の皆さんからのご意見を
踏まえ、改善に向けた取り組みを検討し、次の災
害に備えるための検証結果を取りまとめました。

検証結果を踏まえて、地域防災力のさらなる
向上に取り組み、「安心・安全で災害に強いまち
づくり」を進めていきます。
※報告書は市政情報室（市役所本館）、区役所でも閲覧可

問 危機対策課(☎ 025-226-1146)

災害発生当初の混乱期に、避難所の開設
をスムーズに実施するため、避難所鍵ボッ
クスの設置を進めています。夜間・休日に
大規模な災害が発生したときでも、市職員
や施設管理者などを待たずに、地域の代表
者が暗証番号式の鍵ボックスから鍵を取り
出し、入り口を開けて避難所に入ることが
できるようになります。

また、津波災害警戒区域(発災から120
分未満で津波が到達する地域)や同区域に
隣接する避難所などには、遠隔操作に対応
した鍵ボックスの整備も進めています。津
波警報などが発令された場合は、特に緊急
性が高く、速やかに避難所を開設する必要
があります。全国瞬時警報システム(Ｊア
ラート)と連動して自動で鍵ボックスが開
き、避難してきた人が鍵ボックスから鍵を
取り出すことができるようになります。

問 防災課(☎ 025-226-1143)

下記の支援制度は、申請などの期限が近づいています。期限ま
でに必要書類を準備し、申請してください。
※�支援制度の利用には、り災証明書が必要。各支援の対象、金額など詳しく

は新潟市ホームページに掲載

項目 課題・問題点 改善に向けた今後の取り組み

情報の受発信 速やかな
情報収集体制が不足

・対応する配備人員の見直し
・�災害情報収集のデジタル化

避難行動 平時における周知不足 ・�ハザードマップや避難所開設基準の周知
・避難行動の周知と防災意識の啓発

避難所などの
運営 避難所開設時の混乱 ・避難所運営について平時からの意識啓発

・鍵ボックスの設置

被災者支援 大規模災害に対応する�
被災相談窓口体制が不十分 ・災害規模に応じた窓口体制の再整理

被災者支援制度

修正版（R5. 3月）

洪水

津波

土砂災害

平成27年9月関東・東北豪雨 茨城県常総市東野原付近

国立研究開発法人防災科学技術研究所(自然災害情報室)出典

http://ecom-plat.jp/nied-cr/index.php?gid=10129
平成27年9月関東・東北豪雨 茨城県常総市東野原付近

国立研究開発法人防災科学技術研究所(自然災害情報室)出典

http://ecom-plat.jp/nied-cr/index.php?gid=10129

平成23年 東日本大震災当日の岩手県宮古市役所周辺　宮古市提供

平成23年 東日本大震災当日の岩手県宮古市役所周辺　宮古市提供

平成21年７月中国・九州北部豪雨　山口県防府市 国道262号佐波山トンネル付近

一般財団法人消防防災科学センター(災害写真データベース)出典
平成21年７月中国・九州北部豪雨　山口県防府市 国道262号佐波山トンネル付近

一般財団法人消防防災科学センター(災害写真データベース)出典

【  指定避難所・指定緊急避難場所一覧表 】

お問い合わせ先
表
の
見
方

【洪水】全階可................................ 浸水範囲外の避難所であり、１階から全ての階に避難可能。 
○階以上....................... ○階の下まで浸水する避難所であり、○階以上に避難可能。
  　－　  ........................ 当該河川洪水時において開設しない。
利用不可....................... 指定避難所において全階浸水、又は家屋倒壊等氾濫想定区域内等にあり、利用不可。
　　　　　　　一時・広域避難場所において浸水範囲内にあり、利用不可。
利用可................................ 一時・広域避難場所において浸水範囲外にあり、利用可。

【一時避難場所】 地域の方々が集まって避難するため、地震発生直後に一時的に集合する場所。
【広域避難場所】 地震発生直後に、火災の延焼などで一時避難場所が危険になった場合に避難する、広い面積を有する場所。

【土砂】○...........中央区において土砂災害時に開設する避難所。 
－...........土砂災害警戒区域等の外にあり、土砂災害時において開設しない避難所。

※表の階数表記は、想定される浸水深と指定避難所の建物階数の高さを比較したものです。
※避難情報が発令された時に必ず開設することを示すものではありません。
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【市防災マスコットキャラクター】
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指定避難所 所在地 阿賀野川 早出川 信濃川 小阿賀野・
能代川

栗ノ木上流・
鳥屋野潟

通船川・
栗ノ木下流

（新栗ノ木川）
土砂災害

一時避難場所 所在地 阿賀野川 早出川 信濃川 小阿賀野・
能代川

栗ノ木上流・
鳥屋野潟

通船川・
栗ノ木下流

（新栗ノ木川）
土砂災害

広域避難場所 所在地 阿賀野川 早出川 信濃川 小阿賀野・
能代川

栗ノ木上流・
鳥屋野潟

通船川・
栗ノ木下流

（新栗ノ木川）
土砂災害

 北部総合コミュニティセンター  稲荷町3511番地1 ― ― 2階以上 ― ― ― ―
 日和山小学校  栄町3丁目5930番地の2 ― ― 全階可 ― ― ― ―
 新潟柳都中学校  栄町3丁目4213番地 ― ― 全階可 ― ― ― ○
 二葉コミュニティハウス（本館）  古町通13番町5148番地2 ― ― 全階可 ― ― ― ○
 ゆいぽーと  二葉町2丁目5932番地7 ― ― 全階可 ― ― ― ○
 旧豊照小学校体育館  豊照町2518番地1 ― ― ― ― ― ― ―
 新潟小学校  東大畑通1番町679番地 ― ― 全階可 ― ― ― ―
 寄居中学校  営所通2番町592番地の12 ― ― 全階可 ― ― ― ○
 教育相談センター  西大畑町458番地1 ― ― 全階可 ― ― ― ○
 クロスパルにいがた  礎町通3ノ町2086番地 ― ― 2階以上 ― ― ― ―
 白山小学校  川端町1丁目1番地 ― ― 全階可 ― ― ― ―
 白山コミュニティハウス  本町通1番町168番地2 ― ― 全階可 ― ― ― ―
 鏡淵小学校  白山浦1丁目207番地の3 ― ― 全階可 ― ― ― ―
 白新中学校  川岸町2丁目4番地 ― ― 全階可 ― ― ― ―
 新潟中央高等学校  学校町通2番町5317番地の1 ― ― ― ― ― ― ―
 新潟商業高等学校  白山浦2丁目68番地2 ― ― ― ― ― ― ―
 白新コミュニティハウス  白山浦2丁目180番地3 ― ― ― ― ― ― ―
 関屋小学校  関屋下川原町2丁目664番地 ― ― ― ― ― ― ―
 新潟高等学校  関屋下川原町2丁目635番地 ― ― ― ― ― ― ―
 浜浦小学校  浜浦町1丁目1番地 ― ― ― ― ― ― ―
 関屋中学校  浜浦町2丁目1番地 ― ― ― ― ― ― ―
 関屋地区公民館  関屋昭和町3丁目148番地1 ― ― ― ― ― ― ―
 有明台小学校  有明台4番1号 ― ― ― ― ― ― ―
 沼垂小学校  鏡が岡5番5号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 全階可 全階可 ―
 万代高等学校  沼垂東6丁目8番1号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 ― 2階以上 ―
 明鏡高等学校  沼垂東6丁目11番1号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 ― 全階可 ―
 笹口小学校  笹口2番47号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 2階以上 ―
 万代長嶺小学校  東万代町4番1号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 2階以上 ―
 宮浦中学校  万代5丁目6番1号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 全階可 全階可 ―
 万代市民会館  東万代町9番1号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 2階以上 ―
 南万代小学校  幸西4丁目1番1号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 全階可 全階可 ―
 総合福祉会館  八千代1丁目3番1号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 全階可 全階可 ―
 紫竹山小学校  紫竹山1丁目12番1号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 全階可 ―
 北越高等学校（体育館）  米山5丁目12番1号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 全階可 ―
 駅南コミュニティセンター  米山4丁目12番20号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 全階可 ―
 上所小学校  近江3丁目2番1号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 ― ―
 新潟南高等学校  上所1丁目3番1号 2階以上 ― 2階以上 全階可 全階可 ― ―
 女池小学校  女池6丁目4番1号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 ― ―
 鳥屋野中学校  女池4丁目31番1号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 ― ―
 新潟江南高等学校  女池南3丁目6番1号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 ― ―
 上山小学校  女池上山1丁目1番28号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 ― ―
 上山中学校  女池上山5丁目1番13号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 ― ―
 鳥屋野小学校  美咲町2丁目4番7号 全階可 ― 全階可 全階可 全階可 ― ―
 上山コミュニティハウス  網川原2丁目1番15号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 ― ―
 山潟小学校  弁天橋通3丁目3番1号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 ― ―
 桜が丘小学校  姥ヶ山6丁目1番21号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 ― ―
 山潟中学校  山二ツ1番地1 2階以上 全階可 2階以上 2階以上 2階以上 ― ―
 高志中等教育学校  高志1丁目15番1号 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 ― ―
 食育・花育センター  清五郎401番地 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 ― ―
 山潟会館  長潟827番地 2階以上 ― 2階以上 2階以上 2階以上 ― ―

        

 日の出公園  日の出1丁目7番1号 利用不可 利用可 利用不可 利用不可 利用不可 利用不可 ―
 万代公園  東万代町9番3号 利用不可 利用可 利用不可 利用不可 利用不可 利用不可 ―
 東公園  明石1丁目4番1号 利用不可 利用可 利用不可 利用不可 利用不可 利用不可 ―
 桜が丘公園  京王2丁目15番7号 利用不可 利用可 利用不可 利用不可 利用不可 利用可 ―
 上山公園  愛宕3丁目5番地 利用不可 利用可 利用不可 利用不可 利用不可 利用可 ―
 上所島公園  上所2丁目2番32号 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 ―
 太陽公園  笹口1丁目16番地 利用不可 利用可 利用不可 利用不可 利用不可 利用不可 ―
 笹口公園  笹口3丁目6番地1 利用不可 利用可 利用不可 利用不可 利用不可 利用不可 ―
 愛宕公園  愛宕1丁目5番地 利用不可 利用可 利用不可 利用不可 利用不可 利用可 ―
 鳥屋野交通公園  女池南3丁目6番3号 利用不可 利用可 利用不可 利用不可 利用不可 利用可 ―
 水戸教公園  雲雀町18番地 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 ―
 西大畑公園  西大畑町5191番地 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 ―
 白山公園  一番堀通町1番地2 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 ―
 信濃公園  信濃町19番1号 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 ―
 金鉢山公園  関屋金鉢山町90番地1 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 ―
 下川原公園  関屋下川原町1丁目3番地3 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 ―
 関分記念公園  関屋2番地44 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 ―
 新潟スタジアム  清五郎68番地1 利用不可 利用可 利用不可 利用不可 利用不可 利用可 ―
 旧二葉中グラウンド  二葉町2丁目5932番地 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 ―

        

 鳥屋野運動公園  女池南3丁目6番4号 利用不可 利用可 利用不可 利用不可 利用不可 利用可 ―
 鳥屋野潟公園  鐘木､清五郎､女池 利用不可 利用可 利用不可 利用不可 利用可 利用可 ―
 西海岸公園  西船見町5932番地626 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 利用可 ―
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危機管理防災局  防災課  TEL. 025-226-1143
中央区 総務課  TEL. 025-223-7064

上山中学校区
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市内で甚大な被害をもたらした令和６年１月１日の地震から１年が経過しました。
今後の災害に備えた取り組みや申請期限が近づいた支援制度を紹介します。

主な検証結果 �

支援制度 申請期限 問い合わせ先
災害援護資金貸付 1/31（金） 福祉総務課（☎025-226-1169）
被災者転居費支援 3/31（月） 住環境政策課（☎025-226-2821）

水道料金・下水道
使用料の免除 3/31（月）

水道料金について…水道局コールセンター　
（フリーダイヤル0120-411-002）
下水道使用料について�
…下水道部経営企画課（☎025-226-2959）

国民健康保険・
後期高齢者医療・

介護保険
保険料の減免

3/31（月）

国民健康保険�
…保険年金課（☎025-226-1085）

後期高齢者医療…同課（☎025-226-1081）
介護保険…介護保険課（☎025-226-1269）

生活再建に向けた個別訪問を実施
被災した人が安心して生活再建できるよう、被災世帯

の状況に応じて、個別訪問や電話などで困り事を聞き、
必要な制度・サービスを案内しています。

個別訪問を希望する人は気軽に連絡を
●開設時間　�月～金曜 ９時～17時 

※祝・休日除く
問 �新潟市ささえあいセンター 

（☎ 025-378-1765、FAX 025-378-1764）

※�総合ハザードマップは新潟市
ホームページに掲載

総合ハザードマップ

▲警報連動式（遠隔操作可能）鍵ボックス

津波災害警戒区域は、
総合ハザードマップの
津波ハザードマップ

で確認しましょう。

▲暗証番号式鍵ボックス
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